
合肥市妇幼保健院生殖中心辅助生殖服务

患者签名技术服务采购需求
一、技术服务总体需求
面向我院各院区生殖中心辅助生殖服务场景，拟采购患者签名技术服务，中标人需提供签署、身份认证、可信签名、存证、基础服务及技术对接服务，服务期1年，预算19800元，包括：

（一）支撑夫妻双方知情同意书可信电子签名，兼容PDF/OFD格式文书，集成人脸核验、动态换人监测、可信电子签名、固化存证与司法举证能力；

（二）系统还需完成与院内生殖中心业务系统对接（注：如有接口费需中标人自行承担），回传签署结果、存证索引及证据包标识以形成业务闭环，并符合可信电子签名实现路径，完整实现身份固化、签署行为固化、电子证据留存与司法举证支撑；

（三）部署方式为SaaS云端部署，由中标人在境内云平台托管并提供持续运维，采购人以租户方式使用。
二、技术服务要求明细

	序号
	服务明细
	具体要求

	1
	签署服务
	（1）手写签名：签字时可直接进行手写形态电子签名，要求符合可信电子签名实现路径，并保存手写形态电子签名过程中产生的动态电子签名数据。

（2）视频签署：签字过程启用可信电子签名内容校验、动态电子签名数据核验与人像比对等多因子认证；保障签署人一定为本人签字，表达真实签字意愿。

（3）多人顺序签署：夫妻双方按序依次签署，签署顺序支持业务系统自行配置，适配生殖夫妇双人知情场景。

	2
	身份认证服务
	（1）人脸初检：视频签署启动时完成人脸初检及实名认证，支持对接公安人脸库实名比对或身份证人像比对，保障签署人身份真实。

（2）动态换人监测：签署全程动态监测，防控中途换人代签。

（3）多因子身份核验：人脸识别、证照人像对比等多因子身份核验，保障签署人身份真实。

	3
	可信签名服务
	（1）动态手写签名采集：支持采集用户“手写形态”的动态电子签名数据并建立手写签名模型。

（2）支持视频采集手写签名，采集手写签名时，需要通过视频采集确保为本人完成签名素材采集。

（3）可信签名核验：提供可信签名校验能力，用户手写签名时将当前手写签名的动态电子签名数据和其手写签名模型进行对比，核验签署人身份，确保是本人完成的可信电子签名。

（4）内容校验：签名时支持内容校验，仅支持书写本人姓名。根据姓名内容，对书写者签名内容进行一致性比对，并输出比对结果。

	4
	存证服务
	（1）存证数据留存：对可信电子签名的实现全路径与动态电子签名数据进行留存管理；留存内容包含文书哈希摘要、签名相关信息、身份核验记录、时间戳记录，支持查询、溯源与长期保存。

（2）签署行为固化上链：针对可信电子签名的动态数据包和文件，分别将文书哈希、签名验签信息、签署全行为日志、身份核验记录进行上链固化；保障可信电子签名相关数据均可追溯、不可篡改。

（3）针对系统支持的可信电子签名可输出完整电子证据包，以及对应的存证报告。

（4）支持根据存证记录提取举证材料，可用于医患纠纷司法举证。

	5
	基础服务
	（1）密码服务：密钥管理、加密与解密，支持可信电子签名全生命周期安全管理。

（2）时间戳服务：时间戳签发、时间戳验证、有效期校验；所有可信电子签名均绑定可靠时间戳固化签署时间。

	6
	技术对接服务
	（1）对接辅助生殖中心等院内业务系统（注：如有接口费需中标人自行承担），并形成完整的可信电子签署的业务闭环。

（2）提供签署文件查询接口，支持院内业务系统对接进行查询、查看、下载签署文件。
（3）支持ofd/pdf格式电子文件的可信电子签名并与业务流程对应。


以上技术服务需要满足合规与安全相关要求，具体包括：

（1）电子签名合规：签署流程、可信电子签章、时间戳等满足《中华人民共和国电子签名法》，生成的签名均为可靠电子签名，具备同等法律效力；

（2）数据安全：患者人脸影像、身份信息、签名素材、签署文书、签名验签记录、签署行为记录等医疗操作全程日志审计、可追溯。

（3）数据境内与不出境：中标人提供的技术服务所使用云资源须位于中华人民共和国境内，患者个人信息与诊疗数据收集、存储、传输、使用、交换、销毁全生命周期在境内开展。


